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Editorial Review

From the Back Cover
Kundenbeziehungsmanagement bzw. Customer Relationship Management (CRM) kann Geschäftsabläufe
grundlegend verbessern. Die Beziehung zwischen CRM und bereits im Markt etablierten Produkten ist seit
geraumer Zeit Gegenstand der Marketingwissenschaft, die Rolle von CRM in Innovationsprozessen blieb
hingegen weitgehend unerforscht. Lassen sich durch die enge Verbindung zwischen Hersteller und Kunden
gezielt wertvolle Informationen zur Unterstützung von Innovationsprozessen gewinnen?

Katrin Krieger identifiziert Erfolgsmuster des Einsatzes von CRM im Innovationsmanagement. Sie macht
den Zusammenhang zwischen CRM-orientierter Strategie, Struktur sowie Technologie und dem
Innovationserfolg transparent und zeigt insbesondere die Wirkungsweise von Wissensmanagement und
Multi Channel Management in den einzelnen Phasen des Innovationsprozesses auf. Basierend auf einer
eigenen Befragung von 237 Marketing- und F&E-Leitern führender Unternehmen der Automobil-,
Maschinenbau-, Medizintechnik-, Weiße/Braune Ware-, Reinigungs-/Kosmetik- sowie der
Ernährungsbranche und unter Einsatz von Partial Least Squares (PLS) und Multitrait-Multimethod (MTMM)
setzt die Autorin methodische Maßstäbe.

About the Author
Dr. Katrin Krieger promovierte bei Prof. Dr. Holger Ernst am Lehrstuhl für Technologie- und
Innovationsmanagement der Wissenschaftlichen Hochschule für Unternehmensführung (WHU) in Vallendar.
Sie ist Unternehmensberaterin bei Bain & Company in München.

Users Review

From reader reviews:

Yadira Singh:

Spent a free time for you to be fun activity to complete! A lot of people spent their spare time with their
family, or their own friends. Usually they performing activity like watching television, planning to beach, or
picnic in the park. They actually doing same task every week. Do you feel it? Do you want to something
different to fill your personal free time/ holiday? Could be reading a book might be option to fill your no cost
time/ holiday. The first thing you will ask may be what kinds of reserve that you should read. If you want to
attempt look for book, may be the e-book untitled Customer Relationship Management und
Innovationserfolg: Eine theoretisch-konzeptionelle Fundierung und empirische Analyse
(Betriebswirtschaftslehre für Technologie und Innovation) (German Edition) can be very good book to read.
May be it could be best activity to you.

Harold Cole:

People live in this new morning of lifestyle always try and and must have the time or they will get large



amount of stress from both day to day life and work. So , if we ask do people have spare time, we will say
absolutely yes. People is human not a robot. Then we question again, what kind of activity do you possess
when the spare time coming to an individual of course your answer will probably unlimited right. Then do
you try this one, reading publications. It can be your alternative within spending your spare time, the book
you have read is usually Customer Relationship Management und Innovationserfolg: Eine theoretisch-
konzeptionelle Fundierung und empirische Analyse (Betriebswirtschaftslehre für Technologie und
Innovation) (German Edition).

Emma Patterson:

It is possible to spend your free time to study this book this e-book. This Customer Relationship
Management und Innovationserfolg: Eine theoretisch-konzeptionelle Fundierung und empirische Analyse
(Betriebswirtschaftslehre für Technologie und Innovation) (German Edition) is simple to deliver you can
read it in the recreation area, in the beach, train along with soon. If you did not have got much space to bring
the printed book, you can buy often the e-book. It is make you simpler to read it. You can save often the
book in your smart phone. Thus there are a lot of benefits that you will get when you buy this book.

Vicki Harris:

That publication can make you to feel relax. This kind of book Customer Relationship Management und
Innovationserfolg: Eine theoretisch-konzeptionelle Fundierung und empirische Analyse
(Betriebswirtschaftslehre für Technologie und Innovation) (German Edition) was multi-colored and of
course has pictures around. As we know that book Customer Relationship Management und
Innovationserfolg: Eine theoretisch-konzeptionelle Fundierung und empirische Analyse
(Betriebswirtschaftslehre für Technologie und Innovation) (German Edition) has many kinds or type. Start
from kids until adolescents. For example Naruto or Investigator Conan you can read and think you are the
character on there. Therefore , not at all of book are generally make you bored, any it offers up you feel
happy, fun and loosen up. Try to choose the best book for you and try to like reading this.
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